VODIC ZA
POSLODAVCE

Zanimanja

e pomocni autolimar
e pomocni limar
e pomocni instalater grijanja i klimatizacije
e pomocni vodoinstalater

e pomocni autolakirer
e pomocni soboslikar i licilac

e pomocni cvjecar
e pomocni vrtlar

e pomocni kuhar i slasticar
pomocni konobar
e kuhar-prilagodeni program
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VODIC ZA POSLODAVCE

SADRZAJ:

Pozdrav i zahvala ravnateljice

Ukljucivanje ucenika na praksu

Osobitosti funkcioniranja ucenika koji se obrazuju za pomoc¢na zanimanja
Sigurnost ucenika i djelatnika na stru¢noj praksi

Prilagodbe i vrednovanje

Preporuke poslodavcima i obrtnicima prema sektorima/zanimanjima
Pracenje ucenika na strucnoj praksi - uloga i suradnja s poslodavcima

Iskustva obrtnika
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Kontakt podatci Skole

U izradi Vodica za poslodavce sudjelovali su:

mr.sc Dana Baftiri, prof.
Petar Beneti, dipl. ing.
Tamara Beri¢ Blazi¢, prof.
Tea Martinic, dipl. def.
Petra Medimorec Grgurié, prof.
Martina Mijatovi¢, dipl. ing
Senka Poljak, dipl. def.
Marija Tomasevic, ing.
Danijela Vidovi¢, dipl. ing.
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1. POZDRAV | ZAHVALA RAVNATELIJICE

Postovani!

Zahvaljujemo vam na ukazanom povjerenju i naporima koje iskazujete u prakticnom
osposobljavanju nasih ucenika. Dopustite da u ime djelatnika Skole i svoje osobno
izrazim zadovoljstvo postignutim rezultatima kao i zajednickim nastojanjima da ucenike
osposobimo za rad u budu¢em zanimanju. U tome sigurno ne bismo uspjeli bez Vaseg
angaZzmana i uvazavanja potreba nasih ucenika.

Kako bismo unaprijedili daljnju suradnju, odlucili smo izraditi vodic za pruzanje cjelovitih
informacija i lakSe snalaZzenje pri ukljucivanju uc¢enika na stru¢nu praksu. Vodic¢ je namijenjen
obrtnicima, poslodavcima, mentorima na razli¢itim radnim mjestima, ravnateljimai
drugima.

Nadamo se da ¢e Vam informacije u sklopu ovog vodi¢a pomocdi u daljnjem radu. Ujedno
Vas pozivamo da nam se obratite u slucaju dodatnih pitanja ili prijedloga na koje ¢emo rado
odgovoriti.

Svjesni svih izazova koji su pred nama u zajednickom zadatku da ucenike uspjesno
osposobimo u odabranim zanimanjima, radujemo se daljnjoj suradniji.

Koristimo priliku zaZeljeti Vam puno uspjeha u daljnjem radu.

Srdacan pozdray,

Ravnateljica:
mr.sc. Dana Baftiri, prof.
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2. UKLJUCIVANJE UCENIKA NA STRUCNU PRAKSU

Prije ukljucivanja ucenika na stru¢nu praksu molimo Vas da obratite pozornost na
sljedece korake:

1. prije sklapanja ugovora o obavljanju strucne prakse potrebno je dostaviti u Skolu
sljedece podatke: (naziv obrta ili poduzeca, OIB, adresa, broj telefona i elektronic¢ka adresa,
ime vlasnika ili ovlastene osobe za zastupanje itd.)

2. prije potpisivanja ugovora, Skola mora zatraziti podatke o prethodnoj osudivanosti
osoba sukladno dobivenim smjernicama iz Ministarstva znanosti i obrazovanja (potreban je
poimenicni pristanak izvoditelja prakse, kako bi Skola zatrazila provjeru u Vase ime)

3. ugovor potpisuju poslodavac ili obrtnik i roditelj, a ravnateljica ovjerava toc¢nost
podataka

4. uz ugovor o ukljucivanju uéenika na strué¢nu praksu Skola dostavlja potvrdu o
poloZzenom testu zastite na radu (uvjet za ukljucivanje na stru¢nu praksu)

5. svi ucenici trebaju biti osigurani od posljedica nesretnog slucaja, a Skola dostavlja
potvrdu o navedenom prilikom potpisivanja ugovora

6. ucenici koji se skoluju u zanimanjima kuhar, pomoc¢ni kuhar i pomoc¢ni konobar trebaju
posjedovati vazecu sanitarnu iskaznicu, koja je uvjet za ukljucivanje na stru¢nu praksu

7. u€enici na praksu dolaze u propisanoj radnoj odjeéi i obuéi uz primjenu vazeéih
epidemioloskih mjera

8. ukoliko ucenik krece na stru¢nu praksu prije nego je potpisan ugovor, ucenik ¢e dobiti
uputnicu za stru¢nu praksu koja vrijedi do sklapanja ugovora

DuzZnosti poslodavca koji sklapa ugovor su:

1. osigurati polazniku potrebne uvjete za stjecanje utvrdenih ishoda ucenja,

2. osigurati i provoditi propisane mjere zastite na radu za vrijeme izvodenja strucne
prakse

3. polazniku redovito isplacivati ugovorenu mjesecnu nagradu, ((Iznos minimalne
naknade definiran je ¢lankom 5. Ugovora o naukovanju iz Pravilnika o minimalnim uvjetima
za ugovore o naukovanju (,,Narodne novine“, broj 63/14)

4. voditi dokumentaciju o pohadanju strucne prakse

5. omoguditi zaduZzenom nastavniku Skole da neposrednim uvidom i uvidom u propisanu
dokumentaciju prati izvrSenje i kvalitetu izvodenja stru¢ne prakse

6. osigurati mentora polazniku tijekom pohadanja stru¢ne prakse

Poslodavac se obvezuje da ¢e za ugovoreni dio strucne prakse, za ispit provjere znanja i
vjestina, izradu zavrSnoga rada i druge ispite, ako se odrZzavaju u njegovim prostorima ili na
radiliStu, osigurati za to potrebne materijale, strojeve, uredaje i alate te odgovarajuce mjere
higijensko-tehnicke zastite.

Izradeni predmeti ili vrijednosti pruzenih usluga pripadaju poslodavcu kod kojih se
izvodi struc¢na praksa i/ili vjezbe ili kod kojih se polaZu ispiti provjere znanja i vjestina, izrada
zavrsnoga rada i drugi ispiti.

Izradeni predmeti ili vrijednosti pruzenih usluga pripadaju poslodavcu kod kojih se izvo-
di stru¢na praksa i/ili viezbe ili kod kojih se polazu ispiti provjere znanja i vjestina, izrada
zavrsnoga rada i drugi ispiti.
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Obveze ucenika na stru¢noj praksi kod poslodavca su:

1. redovito pohadati strucnu praksu i javljati razloge izostajanja s iste

2. ispriCavati izostanke sa stru¢ne prakse lije¢nickom ispri¢nicom u roku od 2 dana od dana
prestanka bolesti ili drugog opravdanog razloga

3. postupanje sukladno uputama poslodavca i Skole prilikom obavljanja stru¢ne prakse

4. postupanje u skladu s propisima o sigurnosti na radu,

5. Cuvanje imovine i poslovne tajne poslodavca

5. obavljati pregled za sanitarnu iskaznicu i redovito ju produljivati

Raskid ugovora o provedbi stru¢ne prakse

Ugovor o provedbi struc¢ne prakse se moze raskinuti (u skladu s ¢l.32. Zakona o struko-
vnom obrazovanju):

1. sporazumno

2. na zahtjev polaznika

3. na zahtjev poslodavca

4. na zahtjev ustanove

3. OSOBITOSTI FUNKCIONIRANJA UCENIKA
KOJI SE OBRAZUJU ZA POMOCNA ZANIMANJA

Ucenici koji se obrazuju za pomoéna zanimanja u nasoj skoli su ucenici koji ve¢inom imaju
intelektualne teskoce lakog stupnja.

Sto to zapravo znaéi? Njihovo migljenje se razlikuje od misljenja njihovih vrénjaka koji se
obrazuju za punu kvalifikaciju istog zanimanja. Odstupanja se mogu uociti pri:

- analiziranju

- povezivanju

- generaliziranju

- zakljucivanju

- samostalnom rjesavanju problema

- planiranju i pamcenju

Upravo zato se i obrazuju za pomoc¢ne radnike, a ne za punu kvalifikaciju koja nosi puno
viSe odgovornosti i planiranja. U pravilu oteZzano uce i potrebne su im odredene prilagodbe
kako bi im se pomoglo. Takoder je vise puta potrebno iste upute ponoviti, na isti nacin kako
bi ih lakSe upamtili.

e Kod veceg broja ucenika postoje teSkoce u Citanju i pisanju, Sto se odraZzava na nji-
hovo ispunjavanje zadataka koji su s time povezani. Iz tog razloga ne vode samostalno
mapu strucne prakse, ve¢ uz pomo¢ svojih nastavnika struke i strukovnih ucitelja.

Co-funded by the Erasmus+ programme of the European Union. The European Commission support for the production of this project does not

constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible
for any use which may be made of the information contained therein.



AL Co-funded by the
gy Erasmus+ Programme
e of the European Union

e Njihova moguénost snalazenja u novim situacijama i primjene stecenih znanja u
novim situacijama je smanjena. Kada se promijene uvjeti u kojima se neki radni za-
datak izvodio, potrebno im je ponovno pojasniti Sto se od njih ocekuje i na koji nacin
trebaju nesto odraditi.

e  Kod nekih ucenika uoceno je da se teze usredotoCuju na ono Sto rade te im je do-
datno potrebno usmjeravati paznju. Otezano im je istovremeno raditi i slusati, stoga
je vazno paziti da smo sigurni da nas slusaju kad im nesto govorimo.

e Neki ucenici imaju veéu potrebu za kretanjem i za ¢eS¢im kraéim stankama u radu.

Kod nasih ucenika ¢eS¢e se mogu zamijetiti:

- skromnija komunikacija

- nedovoljna razvijenost socijalnih vjestina

- otezano funkcioniranje u Siroj socijalnoj zajednici

- odstupanja na podrucju brige o sebi, zdravlju i sigurnosti.

Moguce je kako c¢e dio ucenika imati u prvo vrijeme problema s pronalazenjem mjesta
struc¢ne prakse i samim dolaskom javnim prijevozom te ¢e mu tu biti potrebna dodatna
podrska. Dio ucenika dolazi u potpunosti samostalno od prvog dana a dio e voziti roditelji.
Takoder, kod dijela ucenika se zamjecuje slabija orijentacija u vremenu, pa su nesigurni u
odredivanju to¢nog vremena kada treba nesto obaviti. Tu su onda potrebne i primjerene
prilagodbe i podsjecanja.

Uocena su povremena odstupanja u uobi¢ajenom funkcioniranju pojedinih ucenika te
se razlikuju tzv. dobri i loSi dani... U danima kad se zamijeti kako ucenik slabije funkcionira,
potrebno je prilagoditi i pojednostaviti zadatke i ocekivanja za taj dan.

NaZzalost, dio nasih ucenika dolazi iz nepoticajnih obitelji te ¢e im svaka odrasla osoba svo-
jim pozitivnim primjerom mnogo vise znaciti, a osobito njihovi radni instruktori i poslodavci.

e Niskog su samopostovanja u vecini slucajeva te ce im svaka rije¢ i prihvacanje puno
znaditi.

e Emotivno se vrlo Cesto puno viSe veZu za svoje nastavnike, strukovne ucitelje i radne
instruktore, privrzeniji su i poslusniji od prosjeka svojih vr$njaka iz redovitih programa.

e Brojni su lijepi primjeri iz prakse za to. Jedan dio u€enika ima problem sa samopro-
cjenom. Ponekad misle da niSta ne mogu, sto nije istina, dok neki misle da mogu vise
no Sto zaista mogu. Stoga je iznimno vazna to¢na procjena okoline i podrska.

Uz strpljenje, dosljednost i razumijevanje okoline, sposobni u velikoj vecini stasati u zah-
valne mlade osobe koje ¢e kompetentno ispunjavati sve pomocne radne operacije i zadatke
svoje struke uz nadzor kvalificirane osobe. Pretjerana i nerealna ocekivanja kod njih mogu
izazvati izbjegavanje, frustraciju i odustajanje. Iz dugogodisnjeg iskustva mozemo ustvrditi
kako mogu postati vrlo korisni i odgovorni pomo¢éni radnici u svojoj struci.
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4. SIGURNOST UCENIKA | DJELATNIKA NA STRUCNOJ PRAKSI

Obveze obrtnika ili pravne osobe koja sklapa Ugovor o naukovanju su i osigurati i provoditi
propisane mjere zastite na radu i mjere sigurnosti za vrijeme izvodenja naukovanja.

Mjere sigurnosti pocinju

I. ORGANIZACIJOM STRUCNE PRAKSE

e dobro organiziran, odmoran i zadovoljan naucnik biti ¢e vise koncentriran na posao
koji radi. Iz istog razloga sigurnosti vazno je napomenuti da ucenik ne moZe istoga
dana biti na nastavi u Skoli i na naukovanju.

Il. UPOZNATI UCENIKA S OBVEZAMA NA STRUCNOJ PRAKSI
e postaviti pravila, obveze, odgovornosti i posljedice nepridrzavanja istih.

1ll. DA VASA RADIONICA, PLASTENIK/STAKLENIK, UGOSTITELJSKI OBJEKT bude mjesto
sigurnosti za vaseg naucnika | sve one koji s njim rade te za vasu imovinu.

e pobuditi interes, ohrabriti ga, umanjiti njegovu zbunjenost, strah, pokazati mu rad-
no mjesto, alate i pribor s kojima ¢e raditi, jasno izraziti ocekivanja, uloge na poslu

IV. KOJE PROVODITE VI KAO STRUCNJAK | VODITELJ UCENIKA U NAUKOVANJU svjesni
najcescih pogresaka koje oni rade a dovode do ugrozavanja zdravlja, Zivota i sigurnos-
ti i djelatnika i imovine.

e kroz konkretne primjere proci takve situacije; objasniti zasto naucnik moze raditi
samo uz poloZenu zastitu na radu i propisanu radnu odjecu i obucu ; gdje ostavlja
svoju civilnu odjecu, gdje se presvlaci, osnove higijene. Postaviti granice koje ucenik
ne smije prijeci u odnosu na Vas, djelatnike i mjesto rada.

e ulaskom u radni proces upoznati ga s prostorom, opremom, zastitom na radu koja
se odnosi na pomoc¢ne poslove koje ¢e on /ona raditi, a imenovani su u programu
strucne prakse.

e ucenik nase Skole teZze razumije izvore opasnosti, mjere zastite i posljedice koje
nastaju nepridrZzavanjem rada na siguran nacin

PRIMJERI:

e izvor opasnosti lako zapaljiva sredstva - pokazati skladiSte, objasniti Sto se tu Cuva i
zasto, imenovati

e mjere zastite - kako se treba ponasati u dodiru s tim sredstvima, pokazati zastitna
sredstva; rukavice, masku i prakti¢nu primjenu (uc¢enik osobno)

e naglasiti posljedice nepridrzavanja rada na siguran nacin - pozar, ozljede, invalid-
nost, smrt

e prakticna situacija - na primjer ulje koje je ostavljeno bez nadzora i u przilici se po-
javio plamen
- Kako su djelatnici reagirali?
- Sto bi nauénik napravio u toj situaciji?
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- Je li bilo ozlijedenih?
- Je li bila velika materijalna steta?
- Tko je bio odgovoran i kakve su bile posljedice te nepaznje ?

O radu na siguran nacin ucenici uce u skoli ALL....

sasvim je drugacije da to produ s vama u odredenoj situaciji vezano uz radnu oper-
aciju koju rade upravo na tom mjestu

obzirom na opseg posla i brzinu rada te individualne sposobnosti nau¢nika samo Vi
moZete odrediti tempo njegovog rada a da bude u skladu sa radom na siguran nacin.
bolje je u pocetku i¢i malo sporijim tempom kako bi bazu dobro usvojili, a onda poste-
peno nadogradivati radne vjestine

kad ucenik jednom automatizira radnu operaciju nece biti potrebe vra¢anja na staro,
osim u iznimnim slucajevima

uz usvojene radne operacije ¢e vezati i rad na siguran nacin, jer je pamdenje sad i
motoricko, odnosno u cijelom njegovom tijelu a ne samo u umu.

I na kraju ono sto vrijedi u svakodnevnom obiteljskom Zivotu, vrijedi i na stru¢noj praksi:
“Nemojte zaboraviti: svom ste naucniku veliki uzor i vlastitim primjerom poticete osobine
koje Zelite da vas naucnik razvija i usvoji.”

5.

PRILAGODBE | VREDNOVANIJE

Ucenicima koji se obrazuju za pomocna zanimanja potrebne su odredene prilagodbe sa
strane poslodavca/radnog instruktora/ostalih zaposlenika. Naravno, odabir prilagodbi ovisit
¢e o osobitostima funkcioniranja pojedinog ucenika. Pri odabiru odgovarajucih prilagodbi

preporu
L]
L]

¢amo dogovor s pratiteljem ucenika (zaposlenikom nase skole).

Neke od mogucih prilagodbi na stru¢noj praksi u¢enika su:

privuci paznju u€enika pri zadavanju uputa

smanjiti moguénost odvlacenja paznje

upute zadavati jednu po jednu

provjeravati je li ucenik razumio upute te dati dodatna objasnjenja
koristiti metodu demonstracije (pokazati na konkretnom primjeru $to se od ucenika
trazi)

traziti od ucenika da ponovi upute kako bi bili sigurni da je razumio upute
reci u€eniku Sto se od njega ocekuje

ceSce ponoviti uputa prilikom obavljanja radnog zadatka

omoguciti produljeno vrijeme rada za obavljanje radnih zadataka
zadavati manji broj zadataka i to jedan po jedan

kombiniranje laksi — teZi — laksi zadatak

smireno i postupno ispravljati pogreske

postupno uvoditi sloZenije zadatke
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e  (eSce nadzirati, usmjeravati i poticati

e omogucavati odmor tijekom rada (CeSce pauze)

e upoznati ucenika s planom — redoslijedom i trajanjem pojedinih aktivnosti tijekom
dana

e  zadatke rasc¢laniti na manje dijelove i pojasniti sve korake potrebne za izvrSenje za-
datka

e predvidjeti viSe vremena za razgovor i uvodenje novih pojmova

e pomodi uceniku potpitanjima

e najaviti uceniku izmjenu aktivnosti (izbjegavati nagle i nenajavljene izmjene aktivnosti)

e obavijestiti uenika o ocekivanjima pri sljedecoj aktivnosti

e izbjegavati suvise jednoli¢ne aktivnosti

e ne koristiti rijeci apstraktnog znacenja, koristiti jednostavne, svakodnevne rijeci

e tolerirati sporiji tempo rada

e  postupno jacati samostalnost i aktivnost ucenika

e pohvaliti trud i poZeljno ponasanje

e  pruziti emocionalnu podrsku uceniku

e  stvoriti uvjete u kojima ucenik osjeca pripadnost i privrzenost svom radnom mjestu

e medusobna pomo¢ i suradnja

KRITERIJI VREDNOVANJA | OCJENJIVANJA RADA UCENIKA:

Vrednovanje i ocjenjivanje rada ucenika provodit ¢e se kontinuirano pra¢enjem izvodenja
radnih zadataka po elementima ocjenjivanja navedenim u mapi stru¢ne prakse za ucenike.

Radni zadaci i operacije se ocjenjuju pojedinacno i upisuju se u mapu struc¢ne prakse pri
obilasku pratitelja u¢enika svaki drugi mjesec (po tri radne operacije koje ucenik naj¢esce iz-
vodi). Pri svakom obilasku pratitelja potrebno je opisati u¢enikovo funkcioniranje na strucnoj
praksi, Sto c¢e pratitelj ucenika zabiljeziti u mapu strucne prakse. Preporu¢amo redovito
biljeziti uenikovo prisustvo na stru¢noj praksi.

Zakljucna ocjena na kraju Skolske godine proizlazi iz pojedinacnih ocjena za izvedbu rad-
nih operacija. Uz to se uzima u obzir i redovitost pohadanja stru¢ne prakse, aktivnost ucenika
koju je iskazao tijekom godine, odnos prema radu i iskazani interes, poznavanje i uporaba al-
ata i materijala struke, poznavanje i razumijevanije slijeda radnih operacija, kvaliteta i to¢nost
izradbe, primjena mjera za rad na siguran nacin, samostalnost u radu, snalazenje u radnoj
sredini te urednost na radnom mjestu.

Prilikom vrednovanja i ocjenjivanja ucenikovih postignu¢a potrebno je imati na umu
kako se ucenici obrazuju za pomoéna zanimanja i pri tome imati realna ocekivanja od njih.
... Takoder, ne treba niti podcjenjivati moguénosti ucenika i sazalijevati ih te im iz tog razloga
davati nerealno visoke ocjene, jer im time Saljemo pogresnu povratnu informaciju.
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6. PREPORUKE POSLODAVCIMA | OBRTNICIMA
PREMA SEKTORIMA/ZANIMANJIMA

Obrazovni sektor: Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija
Zanimanja:

e pomocni autolimar

e pomocni limar

e pomocniinstalater grijanja i klimatizacije

e pomocni vodoinstalater

Radni instruktor ¢e na pocetku ucenika koji
se obrazuje za pomocnog autolimara upoznati
s radionicom te uceniku dati jasna pravila
ponasanja koja odgovaraju radu na siguran
nacin.

Ucenike ¢e na mjesto stru¢ne prakse do-
pratiti pratitelj zaduzen za ucenika te ¢e ga uciti
kako samostalno do¢i javnim prijevozom na
mjesto strucne prakse te kako se istim vratiti
kuéiili u dom.

Ucenika je potrebno
uputiti u osnove poslovnog
bontona kako bi se izbjegle
neugodne situacije proizasle
u neprikladnom obracanju
vlasnicima vozila te neposlov-
no ponasanje prema imovini
vlasnika vozila koja se nalazi
u vozilu.
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Kod ucenika koji se obrazuju za
pomocénog instalatera grijanja i kli-
matizacije te pomo¢nog vodoinsta-
latera pri svakom mijenjanju mjesta
izvodenja rada potrebno je ucenika
upoznati s prostorom u kojem ce
raditi te ponoviti pravila ponasanja
na gradiliStu/prostoru u kojem se
izvodi rad. Kako se pojedini ucenici
teZe snalaze pri pronalasku pojedi-
ne adrese mjesta izvodenja rada,
molimo za razumijevanje da im se
izade u susret po tom pitanju. Prim-
jerice, korisno je dogovoriti mjesto
na koje ¢e ucenik ujutro doci, koje
mu je poznato i do kojeg moze doci
javnim prijevozom.

Takoder, uputno je provjeriti zna li u€enik s nove lokacije i¢i kué¢i odnosno u dom gdje je
smjesten tijekom Skolovanja.

Ucenika je potrebno uputiti u osnove poslovnog bontona kako bi se izbjegle neugodne sit-
uacije proizasle u neprikladnom obracanju vlasniku prostora u kojem se radi te neprikladnom
ponasanju u istom prostoru.

Kod ucenika koji se obrazuju za pomoénog
limara pri svakom mijenjanju mjesta izvodenja
rada potrebno je uc¢enika upoznati s prostorom
u kojem ce raditi te ponoviti pravila ponasanja
na gradiliStu/prostoru u kojem se izvodi rad.

Molimo za razumijevanje kako se pojedini
ucenici teZe snalaze pri pronalasku pojedine
adrese mjesta izvodenja rada te da im se izade
u susret po tom pitanju. Primjerice, korisno je
dogovoriti mjesto na koje ¢e ucenik ujutro dodi,
koje mu je poznato i do kojeg moze doci javnim
prijevozom. Takoder, uputno je provjeriti zna li
ucenik s nove lokacije i¢i kuéi odnosno u dom
gdje je smjesten tijekom Skolovanja.

Ucenika je potrebno uputiti u osnove
poslovnog bontona kako bi se izbjegle neugodne
situacije proizasle u neprikladnom obracanju
vlasniku prostora u kojem se radi.
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Obrazovni sektor: Osobne, usluge zastite i druge usluge
Zanimanja:

e pomocni autolakirer

e pomaocni soboslikar i licilac

Radno okruzenje

Ucenici koji se tek ukljucuju na stru¢nu praksu trebaju odredeno vrijeme kako bi se mogli
snalaziti u novoj sredini.

Radni instruktor ¢e na pocetku ucenika koji se obrazuje za pomoénog autolakirera up-
oznati s radionicom te uceniku dati jasna pravila ponasanja koja odgovaraju radu na siguran
nacin. Ucenike ¢e na mjesto strucne prakse dopratiti pratitelj zaduzZen za ucenika te ¢e ga uciti
kako samostalno doci javnim prijevozom na mjesto stru¢ne prakse.

Obzirom da ucenici ulaze tijekom rada u tuda osobna vozila, potrebno ih je podsjetiti kako
je neprilicno dirati tude osobne predmete te da sve Sto vide u vozilu ostave na mjestu gdje
su i bili. Ponekad se u vozilima mogu naci i novac ili neki vredniji predmeti na Sto ih treba
upozoriti i pojasniti im pravila poslovnog bontona u zanimanju.

Kod ucenika koji se obrazuju za pomocnog soboslikara i li¢ioca pri svakom mijenjanju
mjesta izvodenja rada potrebno je ucenika upoznati s prostorom u kojem ¢e raditi te ponoviti
pravila ponasanja na gradilistu/prostoru u kojem se izvodi rad. Molimo za razumijevanje kako
se pojedini ucenici teZze snalaze pri pronalasku pojedine adrese mjesta izvodenja rada te da
im se izade u susret po tom pitanju. Primjerice, korisno je dogovoriti mjesto na koje ¢e ucenik
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ujutro doci, koje mu je poznato i do kojeg moze dodi javnim prijevozom. Takoder, uputno
je provijeriti zna li u€enik s nove lokacije i¢i kué¢i odnosno u dom gdje je smjesten tijekom
Skolovanja.

S obzirom da ucenici ulaze u privatne prostore, potrebno je naglasiti kako je posebno
vazno postovati tudu imovinu te prostor nakon rada ostaviti urednim i ¢istim.

Obrazovni sektor: Poljoprivreda, prehrana i veterina
Zanimanja:

e pomocni cvjecar

e pomocni vrtlar

Radno okruzenje

Ucenici koji se tek ukljucuju na stru¢nu praksu trebaju odredeno vrijeme kako bi se naucili
snalaziti u novoj sredini.

Radni instruktor ¢e na pocetku ucenika koji se obrazuje za pomocénog cvjecara upoznati
s proizvodnim prostorima ili prostorom cvjecarnice kao i sa drugim zaposlenicima. Uceniku
¢e dati jasna pravila ponasanja koja odgovaraju radu na siguran nacin kao i ostala pravila
ponasanja vezana uz higijenu, komunikaciju sa zaposlenicima i kupcima i rad s novcem.
Ucenike ¢e na mjesto struc¢ne prakse dopratiti pratitelj zaduZen za ucenika te ¢e ga uciti kako
samostalno dodi javnim prijevozom na mjesto struc¢ne prakse.

Kod ucenika koji se obrazuju za pomocénog vrtlara, radni instruktor ¢e upoznati ucenika s
proizvodnim prostorima i sa drugim zaposlenicima. Posebno ée upozoriti na opasnosti i pravi-
la ponasanja pri upotrebi mehanizacije ili u prostoru gdje se ¢uvaju kemijska zastitna sredstva,
kako bi se rad izvodio na siguran nacin. Pri eventualnom mijenjanju mjesta izvodenja rada
potrebno je ucenika upoznati s prostorom u kojem ¢e raditi te ponoviti pravila ponasanja na
prostoru u kojem se izvodi rad.
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Kako se pojedini ucenici teze snalaze pri pronalasku pojedine adrese mjesta izvodenja
rada molimo za razumijevanje te da im se izade u susret po tom pitanju. Primjerice, korisno
je dogovoriti mjesto na koje ¢e ucenik ujutro dodi, koje mu je poznato i do kojeg moze doci
javnim prijevozom. Takoder, uputno je provijeriti zna li u€enik s nove lokacije i¢i kuc¢i odnosno
u dom gdje je smjesten tijekom Skolovanja.

U slucaju da radni instruktor vozi u¢enika na mjesto izvodenja rada, roditelji trebaju pot-
pisati suglasnost za takav oblik prijevoza, a poslodavac ce je saCuvati.

Poslovni bonton

Ucenik je duzan primjenjivati higijenske navike na radnom mjestu, a radni instruktor ¢e ga
upozoriti na nepravilnosti i upuéivati ga na moguce usvajanje novih higijenskih navika.

Ucenika treba poticati na kulturnu komunikaciju u radnom okruZenju, kao i na postavljanje
pitanja u slucaju bilo kakvih nejasnoca. Posebno je vazno obratiti u¢eniku pozornost na kul-
turnu komunikaciju s kupcima i poslovnim suradnicima.

Radni instruktor ¢e upozoriti ucenika na
cuvanje imovine na radnom mjestu kao i
na razumno troSenje materijala. U slucaju
unistavanja imovine ili kvarova, ucenik ce
se bez straha obratiti radnom instruktoru.

Otudivanje imovine ili novca kaznjava se gubit-|
kom mjesta stru¢ne prakse.

Za uzorno ponasanje i marljivost, ucenik ¢e
biti nagraden od strane poslodavca.
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Obrazovni sektor: Turizam i ugostiteljstvo

Zanimanja:
e pomocni kuhar i slasticar
e pomocni konobar

Radno okruzenje

Na pocetku obavljanja stru¢ne prakse potreban je dodatan napor poslodavca prilikom up-
oznavanja nove sredine i osoblja s kojim ¢e nasi ucenici dijeliti radni prostor. Pomo¢ni kuhari
i konobari obavljaju razli¢cite pomocne poslove u kuhinjama i restoranima razlicitih objekata i
zbog specificnosti nasih ucenika poZzeljno je ozracje tolerancije, nadzora i kontinuiranog poti-
caja jer se u takvim situacijama ucenici dobro osjecaju kao dio radnog kolektiva, Sto ih veseli.

Obim poslova pomocénih kuhara je nesto veci te je potrebno postupno upoznavanje s
procesima pocevsi od prijema namirnica do izdavanja jela. Osobito je to vazno za ucenike
koji nastavljaju daljnje obrazovanje, specijalizacije i usavrsavanja, jer ih to dodatno ohrabruje.

Kod pomocnih konobara naglasak je na razvoju vjestina kod komunikacije i ophodnje s
gostima.

Posao pomoénog kuhara zahtijeva izdrzljivost, snagu i tjelesnu spremnost za rad u vise
poloZaja. Isto tako potrebno je pravovremeno ucenike obavijestiti o promjeni radnog vre-
mena.
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Bonton

Bonton i pravila bontona se uglavhom odnose na pomoéne konobare jer su u povre-
menom kontaktu s gostima i trebaju ostaviti dobar dojam. U skladu s time treba ih tijekom
obavljanja stru¢ne prakse upoznavati na osnovna pravila ponasanja, formalnu i neformalnu
komunikaciju, pokrete, geste, govor tijela, izraz lica i sl. Isto tako potrebno je kontinuirano
upozoravati na vanjski izgled i provedbu higijenskih mjera.

L
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7. PRACENJE UCENIKA NA STRUCNOJ PRAKSI
- ULOGA | SURADNJA S POSLODAVCIMA

Pratitelj ucenika na strucnoj praksi

Svakom uceniku je iz redova nastavnika ili struc¢nih ucitelja Skole dodijeljena osoba koja
prati njihov napredak na praksi. Pratitelj najmanje jednom mjesecno dolazi na radno mjesto
i obilazi u€enika na praksi, a prema potrebi i ceSce. Takoder prema potrebi kontaktira poslo-
davce telefonski ili putem elektronicke poste. Pozivamo Vas da se u slucaju potrebe obratite
pratitelju ucenika putem dogovorenih kontakata.

Napredak ucenika pratitelj biljezi u Mapu stru¢ne prakse, koja sadrzi:
- osobne podatke ucenika
- podatke o radnom mjestu na kojem ucenik obavlja praksu
- podatke o poloZenoj zastiti na radu
- popis prilagodbi za ucenika
- podatke o preuzetom izvedbenom programu zanimanja uz potpis mentora
ili struénog ucitelja te Ziga poslodavca, obrtnika ili Skole
- obrazac evidencije prisutnosti ucenika na strucnoj praksi
- obrazac za evidenciju ucenikovih postignuca na strucnoj praksi kod poslodavca ili u skoli
- obrazac za upis zapaZanja o uceniku

PRACENJE UCENIKA NA STRUCNOJ PRAKSI —
SLUZBA PRACENJA TIJEKA SOCIJALIZACIJE | ZAPOSLIAVANJA OSPOSOBLJENIH UCENIKA

Nakon zavrsSetka trogodisnjeg obrazovanja u nasoj skoli, dio nasih ucenika kreée na ot-
voreno trziste rada. Nasa Skola ima Sluzbu koja ih pratii pomaze im pri tom ukljucivanju. Zbog
kontinuiranog pracenja ucenika na strucnoj praksi tijekom trogodisnjeg Skolovanja Sluzba
posjeduje niz podataka o radnim sposobnostima i vjestinama svakog pojedinog ucenika, kao i
podrucjima koje bi i dalje trebalo razvijati i na koja treba obratiti dodatnu pozornost.

Poslodavcima su ovi podaci vrlo korisni jer se mnoge teskoce koje se pojave na radnom
mjestu mogu uspjesno i brzo rijesiti kada se zna koje su osobitosti svakog ucenika — mladog
zaposlenika. Sluzba poziva poslodavce na suradnju i vrlo rado ¢e pomoci poslodavcima da
u svoju, ali i korist zaposlenika, rijese teskoée na koje ¢e naiéi, pogotovo u pocetku rada i
prilagodbe zaposlenika na radno mjesto, na ljude, na prostor. Poslodavci nam se uvijek mogu
javiti kako bismo pokusali sve da prilagodba na radno mjesto nasih bivsih u¢enika — mladih
zaposlenika, prode Sto brze i uspjesnije, na obostrano zadovoljstvo .
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, Ja sam gdin. Damir Posenjak, direktor poduze¢a D.N.T.
Stiro-Grupa. Mi smo zaposlili jednog ucenika i tada se povezali
sa Srednjom Skolom-Centar za odgoj i obrazovanje. Smatramo
da ta djeca trebaju dobiti priliku, vecu priliku nego do sada.
Tesko mi je i govoriti o tome koliko mi je drago $to je Kruno s
nama.”

, Ja sam Kruno Bajza. Delam tu sa stiroporom. Svi se mora-
ju truditi i traZiti posao i ako se budu bolje pokazali na poslu
onda bu ih gazda i primio.”

8. ISKUSTVA OBRTNIKA
INTERVJU S RADNIM INSTRUKTOROM

Gospodin Nikola Rickovié¢ (KVIL-Zavrsni gradevinski radovi) govori o iskustvima s u¢enicima
i suradnji s naSom skolom:

e  Koliko godina suradujete s nasom Skolom?

S vasom Skolom suradujemo neprekidno od 1979. godine od kada je moj otac Josip
Ric¢kovi¢ otvorio obrt. Ja sam zaposlen u obrtu od 1994. godine. Majstorske ispite poloZio sam
2001. godine te od tada preuzimam kompletnu brigu o nauc¢nicima. 2015. godine moj otac
odlazi u mirovinu te ja preuzimam kompletno poslovanje obrta.

e Jeste li zadovoljni suradnjom?

Dosadasnjom suradnjom smo izuzetno zadovoljni. Komunikacija sa Skolom je na nivou te
do sada nije bilo nikakvih problema.

e Sto ucenici rade u Vasoj radionici?

Ucenici iz vase Skole pohadaju praksu za zanimanje pomoc¢ni vodoinstalater te u sklopu
tog programa odraduju odredene zadatke. U prvoj godini naukovanja ucenike se upoznaje s
materijalima, alatima i fazama izrade odredenih radnji. Takoder im se skre¢e pozornost na
odrzavanje CistoCe radnog mjesta, strojeva i alata. Prilikom odlaska na gradiliste upoznaje ih
se sa sredstvima zastite na radu, kulturi ophodenja sa strankama i drugim osobama koje se
susrecu prilikom izvodenja radova.

Co-funded by the Erasmus+ programme of the European Union. The European Commission support for the production of this project does not
constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible
for any use which may be made of the information contained therein.



AL Co-funded by the
gy Erasmus+ Programme
e of the European Union

UCENICKI DOM ,,DORA PEJACEVIC“
“Ucenicima pristupamo s osmijehom, veseljem, dosljedno$¢u i upornoséu. Rezultate
postizemo zajednic¢kim timskim radom $kole i radnih instruktora”.

DOM ZA STARIJE ,, TRESNJEVKA“
Netko je jednom rekao: “Niti jedan ucitelj nas ne moze nauciti nicemu novom, on nas
moZe samo podsjetiti ono Sto oduvijek znamo.”

MARTINA POSCIC VEZMAROVIC, MENTORICA U MIROVINI

Kad sam ja, Martina, upisivala srednju $kolu, zanimanje Vrtlarski tehnicar nije bio moj iz-
bor, ali osrednje ocjene su rekle zavrinu rije€ i pokazale pravac kojim ¢e krenuti moj poslovni,
ali i privatni Zivot. Danas sam vrtlarica s 34-godisnjim radnim iskustvom, a vrtlarenje je moja
ljubav, strast i egzistencija. Moj privatni i poslovni Zivot se ne razlikuju jer moj zivot su biljke.

Kada sam isla u srednju Skolu, na praksu smo odlazili na Agronomski fakultet gdje nam je
mentor bio vrtlar, Cije savjete i znanja i danas primjenjujem. On je bio vrtlar koji se brizno i s
puno osjecaja brinuo za biljke, ali i nas ucenike i koji me zarazio ljubavlju za biljke i vrtlarenje.

Kada je moj sin Gabrijel, kao osoba s poteskocama, krenuo u srednju Skolu takoder nije
imao slobodan odabir i dodijeljeno mu je zanimanje pomoc¢nog krojaca. Kada su mu strucnjaci
na profesionalnoj orijentaciji izrekli sudbinu, dodjeljuju¢i mu ovo zanimanje i on i mi kao
roditelji ostali smo jednom rijecju prenerazeni. Ali s vriemenom kako je Gabrijel krenuo u ovu
Skolu, ali i na praksu, sve se pocelo kretati na bolje. U $koli je uSao u pozitivho okruzenje, a
na praksi je sreo, isto kao i ja, iskusne i brizne mentorice. Jo$ nije nasao radno mjesto, ali je
zadovoljan da je krojacka struka postala i njegov Zivotni poziv.

Da Vam se pohvalim, i ja sam odnedavno mentorica. Na praksi imam dvije ucenice, Ga-
brijelu i Nikolinu, i zamislite, ni one nisu svojevoljno odabrale zanimanje pomocne cvjecarke.
| njima je ovo zanimanje dodijeljeno stjecajem okolnosti iz ovih i onih razloga. Ali bez obzira
na sve, sve Sto ih poducavam upijaju, ali i primjenjuju, pomazu mi i sudjeluju u svim vrtlar-
skim poslovima u nasoj ustanovi. Na Dan Zena, da Vam se opet pohvalim, dobila sam od njih
prekrasnu crvenu ruzu i veeeeeeeeeeliku ¢okoladu. Cokoladu smo zajedno pojele, a ruza je
joS dugo ukrasavala nasu prostoriju. Je li taj znak paznje znacio moj prolaz kao mentorice,
prolaz moje vrtlarske struke u njihovim mladim Zivotima? Hodu li ih uspjeti zaraziti ljubavlju
prema vrtlarstvu, prema biljkama, Zivim organizmima bez kojih ¢ovjek ne bi mogao Zivjeti?
Hocu li uspjeti? Nazire li tko odgovor?

S ovim dilemama sve Vas pozdravlja vrtlarica mentorica.
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SERVIS MERCEDES — BENZ, EMIL FREY AUTO CENTAR D.O.O.

Nas$ bivsi u€enik F.S. obrazovao se u
nasoj Skoli za pomoénog limara. Tijekom
godina Skolovanja pokazao je da moze
i vise te je uklju¢en u nastavak obrazo-
vanja za punu kvalifikaciju u zanimanju
autolimar.

| tijekom Skolovanja kod nas, pa tako
i sada ucenik pohada stru¢nu praksu u
Servisu Mercedes — Benz, auto centar:
Emil Frey gdje su radni instruktori iznim-
no zadovoljni njegovim radom, intere-
som i trudom.

INTERVJU S RADNIM INSTRUKTOROM LOZANCIC MARKOM (Emil Frey)

e  Koliko dugo uenici nase Skole dolaze
kod Vas na stru¢nu praksu?

S vasom 3kolom suradujemo ve¢ nekoliko
godina. F.S. je moj prvi Segrt iz vase skole
kojemu sam mentor. lako sam vec dugi
niz godina bio mentor ucenicima iz drugih
Skola, mogu re¢i da nema velike razlike
izmedu njihovih sposobnosti.

o Jeste li se susreli s nekim teSko¢ama
u radu s nasim ucenicima?

U ove dvije godine, kako sam mentor,
imam samo pozitivna iskustva.

Dobro se razumijemo i suradujemo. F.S. je Segrt koji -~ -

odraduje sve bez prigovora i sa zanimanjem. | N

e  Koje sposobnosti ucenici trebaju steci po zavrsetku

strucne prakse?

Trebali bi biti samostalni i odgovorni.

e Imate li kakve preporuke za daljnji rad s u€enicima

na stru¢noj praksi?

Raditi s u€enicima na usvajanju radnih navika, poticati
ih na vaZznost redovitog dolaZenje na stru¢nu praksu, moti-
virati ih i zainteresirati za zanimanje. Ako ucenik nije moti-
viran i zainteresiran za zanimanje, tesko da ¢e u buduéem
zanimanju biti kvalitetan radnik.
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TERMOLAKIRNICA AUTO DMD

Ucenik I.J.P. koji se obrazovao za pomoénog autolakirera u nasoj skoli sve tri godine obra-
zovanja pohadao je stru¢nu praksu u autolakirnici— AUTO DMD. Nakon skolovanja zaposlio se
u istoj autolakirnici u struci na zadovoljstvo svih.

9. KONTAKT PODATCI SKOLE

SREDNJA SKOLA -CENTAR ZA ODGOJ | OBRAZOVANIJE
Zagorska 14, 10 000 Zagreb

Tel.: +385 1 3643 437

Tel.: +385 1 3643 838 ravnateljica

Fax: +385 1 3647 064

Mob: +385 91 3643 210 (pedagog i ravnateljica)
Mob: +385 91 3643 322 (zbornica)

Web: www.ss-czoio.hr

e-mail: info@ss-czoio.hr

FB: SrednjaskolaCentarzaodgojiobrazovanje
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1. Pravilnik o nacinu organiziranja i izvodenju nastave u strukovnim sSkolama ( NN
140/09.i130/20.) .

2. Vodic za poslodavce za naukovanje - Get involved in EP4A: European Partnerships for
Apprenticeships

3. Zakon o strukovnom obrazovanju ( NN 30/09., 24/10., 22/13., 25/18.)
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