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PROTOKOL POSTUPANJA U SITUACIJAMA UGROZAVAJUCIH
PONASANJA UCENIKA

Protokol o postupanju u situacijama ugrozavajucih ponasanja u€enika interni je dokument
Srednje Skole-Centra za odgoj | obrazovanje, Zagreb, Zagorska 14, izraden za potrebe
navedene $kole u skladu s &lankom 67. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
$koli /N.N. broj: 87/08., 86/09., 92/10., 105/10.-ispr., 90/11., 5/12., 16/12./, 86/12, 94/13,
152/14, 07/17 , 68/18 , 64/20, 151/22, 156/23

Svrha protokola :

Osigurati sigurno i podrzavajuée okruzenje za uéenike i djelatnike, istovremeno potiCudi
odgovorno ponasanje. Pravovremeno, odgovorno i u¢inkovito postupanje odgojno
obrazovnih djelatnika u situacijama u kojima je ugroZzeno zdravlje i sigurnost u¢enika i drugih
osoba u skolskom okruzeniju.

1. PRIKUPLJANJE OSNOVNIH INFORMACUA

» Praéenje ponasanja prije incidenta: Dokumentirajte dogadaje neposredno prije
incidenta, ukljuéujuéi mogucée okidace (npr. buka, promjena rutine).

« Okolnosti incidenta: ZabiljeZite tko je bio prisutan, mjesto, vrijeme, trajanje incidenta,
te aktivnost ili zadatak koji se odvijao.

2. PROCJENA OZBILINOSTI INCIDENTA

« Procjena ponasanja: Utvrdite je li dijete verbalno uznemireno ili pokazuje znakove
fiziCke agresije prema sebi ili drugima.

« Procjena sigurnosnog rizika: Utvrdite postoji li opasnost za sigurnost djeteta ili drugih
(npr. fizicki napadi, uni$tavanje imovine).

« Trajanje i intenzitet: Procijenite trajanje i intenzitet epizode kako biste prilagodili
daljnje postupanje.



3. IDENTIFIKACIJA POTENCIJALNIH RIZIKA

« Okruzenje: Pregledajte prostor u kojem se incident odvija radi mogucih opasnosti
(npr. tvrdi predmeti, staklene povrsine).

« Dodatni stresori: Uklonite dodatne stresore poput buke ili guzve, ako je mogudée.

« Sigurnost djeteta i drugih: Procijenite treba li poduzeti fiziCku intervenciju s ciliem
sprjeéavanja ozljeda i zastite sigurnosti zdravlja uenika i drugih osoba.

4. KATEGORIZACUA SITUACUE

« Niska razina rizika: Dijete je uznemireno, ali ne pokazuje fizicku agresiju. Smirivanje
i podrS§ka mogu biti dovoljni.

« Srednja razina rizika: Dijete pokazuje znakove agresije bez ugroZavanja sigurnosti.
Primijenite deeskalacijske tehnike.

a

« Visoka razina rizika: Ako postoji neposredna opasnost za sigurnost, poduzmite hitne
mijere za uklanjanje opasnih predmeta i/ili fizicko odvrac¢anje djeteta od
ugrozavajuéeg ponasanja.

5. ODLUCIVANJE O INTERVENCUI

« Odabir intervencije: Ovisno o procjeni, odlugite o najprikladnijoj intervenciji — od
verbalne podrske i deeskalacijskih tehnika do pozivanja dodatne pomoci drugih
osoba.

« U sluéaju da svi raniji provedeni postupci nisu doveli do smirivanja i postoji daljnja
ugroza za zdravlje i sigurnost u¢enika i drugih osoba u Skolskom okruZenju, odgojno
obrazovni djelatnik 3kole poziva hitnu medicinsku pomo¢. Prema zahtjevu hitne
medicinske pomodéi, poziv se upucuije i policiji. U pratnji maloljetnog ucenika, ukoliko
nije prisutan roditelj, ide odgojno obrazovni djelatnik Skole.

« Nakon poduzimanja svih potrebnih radniji, obavijeStavaju se roditelji/skrbnici.

6. DOKUMENTIRANJE PROCJENE I POSTUPAKA

« Nakon $to se situacija stabilizira, zabiljeZite sve bitne informacije (uzrok, tijek
incidenta, reakcije i poduzete mjere) te napisite biljeSku koriste¢i sluZbeni obrazac
izvje$ca.

7. PRIMJERI DEESKALACISKIH TEHNIKA

1. Neverbalna smirenost: Koristite opusteno drzanje, odrzavajte fizicku udaljenost.

2. Aktivno slusanje i reflektiranje emocija: Parafrazirajte izjave uCenika i izrazite
razumijevanje za njegove emocije, govorite umiruju¢im tonom.

3. Vizualna podrska: Koristite jednostavne vizualne upute koje pomazu uceniku da
shvati korake za smirivanje.



. Odvlaéenje paznje: Preusmijerite fokus na smirujucu aktivnost (npr. omiliena igracka,
disanje u Saku).

. Tehnike disanja: Potaknite dijete na duboko disanje za opustanje.

. Postupno povlacenje: Predlozite pauzu uz nadzor kako bi dijete imalo vremena za
smirivanje.

. Omogucéavanje izbora: Ponudite u¢eniku izbor za nastavak aktivnosti u okviru
pravila.

. KORACI U POSTUPANJU KOD UCENIKA S UGROZAVAJUCIM/
IZAZOVNIM PONASANJIMA :

. Definiranje izazovnog ponasanja ucenika

. Pracenje ponasanja u¢enika u ucionici ili mjestu na kojem dolazi do izazovnih
ponasanja putem PPP protokola

. Pisanje izvje$¢a odmah nakon svakog pojedinaénog dogadaja

. Usustaviti check listu za biljezenje svih vrsta izazovnih ponasanja uz roditeljsko
praéenje kod kuée

. Sastanak struénog tima skole (ravnateljica, razrednik/ca, stru¢ni suradnici i po potrebi
drugi djelatnici) nakon minimalno jednog do dva tjedna pra¢enja ponasanja

. Definiranje izazovnog ponasanja, utvrdivanje funkcije ponasanja, mogucih podrazaja
i uzroka

. Kreiranje izvie$¢a o rezultatima praé¢enja ponasanja u€enika i informiranje roditelja

. lzrada plana podrske za uéenika u Skoli i kod kuce.

Ravnateljica:

Mr.sc. Bana Baftjri, prof. def.
Ay 7 P
LD,

J



1ZVIESCE ODGOJNO OBRAZOVNOG DJELATNIKA O SITUACUI/INCIDENTU

Datum i vrijeme

Trajanje incidenta

Podaci o uéeniku

Opis situacije/incidenta
(okolnosti prije incidenta,
mjesto gdje se sve odvijalo,
moguci okidaci, podrazaji,
aktivnost koja je bila u tijeku,
opis ponasanja ucenika,
intenzitet ponasanja

Prisutne osobe

Poduzete mjere i tko ih je
poduzeo

Obavijestene sluzbe i/ili
osobe

POTPIS PODNOSITEUA 1ZVIESCA




